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Alerte risques psycho-sociaux service communication
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Blog SaintDenis <leblogsaintdenis@gmail.com> 22 janvier 2025 à 08:35
À : Anne-Sophie.DOURNES@ville-saint-denis.fr, Anne-Sophie.DOURNES@saintdenis.fr
Cc : Blog SaintDenis <leblogsaintdenis@gmail.com>
Cci : 

Bonjour Mme Dournes,

Dans le cadre d’un article en préparation concernant le service communication de
la ville nous avons pris connaissance de témoignages ainsi que de l’existence
d’alertes répétées en direction de la DRH sur des « risques psycho-sociaux » au
sein de ce service.  

Des alertes qui, selon nos informations, n’ont donné lieu à aucune suite y compris
une alerte effectuée début août 2024 par un service municipal dont c’est la
mission.

Tout dernièrement par courriel une organisation syndicale vous a alerté
directement. 

Comment se fait-il que ces différentes alertes, pour certaines déjà très anciennes,
n’aient déclenché en retour ni réponse ni procédures requises par les textes en
vigueur ?

Quelles mesures ont été prises depuis la dernière alerte ? Des mesures
conservatoires, d’urgence ou ou autre  ?

Avez-vous des commentaires à faire d’une manière générale sur cette situation ?

Vous remerciant de votre retour,

Cordialement,

Pour le Blog de Saint-Denis
Michel Ribay

Anne-Sophie DOURNES <Anne-Sophie.DOURNES@saintdenis.fr> 23 janvier 2025 à 12:04
À : "leblogsaintdenis@gmail.com" <leblogsaintdenis@gmail.com>

Bonjour,

 



L’ambition de la collectivité est celle de garantir un cadre de travail serein et dans lequel employeur comme
agent.e.s ont des obligations.

En conséquence, si des alertes sont formulées, par des agents et/ou les organisations syndicales, nous les
prenons systématiquement en considération, et les traitons et si besoin mettons en œuvre des actions adaptées.
Ceci est vrai pour l’ensemble des directions ou des situations, dans le respect du bon fonctionnement du service
et de la continuité d’activité, et de chacune des personnes concernées.

 

Je me permets à ce sujet de partager que ce respect me paraît indispensable pour chacun, et que les propos
diffamatoires contre les agents publics, et notamment les cadres qui seraient facilement identifiables dans un tel
article, ne sont acceptables.

 

 

Cordialement

---

Anne-Sophie DOURNES  
Directrice générale des services

 

 

Mairie de Saint-Denis, BP 269 - 93205, Saint-Denis cedex

 

 

De : Blog SaintDenis <leblogsaintdenis@gmail.com>
Envoyé : mercredi, janvier 22, 2025 8:35:15 AM
À : Anne-Sophie DOURNES <Anne-Sophie.DOURNES@saintdenis.fr>; Anne-Sophie DOURNES <Anne-
Sophie.DOURNES@saintdenis.fr>
Cc : Blog SaintDenis <leblogsaintdenis@gmail.com>
Objet : Alerte risques psycho-sociaux service communication

[Texte des messages précédents masqué]

Blog SaintDenis <leblogsaintdenis@gmail.com> 26 janvier 2025 à 12:43
À : 

---------- Forwarded message ---------
De : Anne-Sophie DOURNES <Anne-Sophie.DOURNES@saintdenis.fr>
Date: jeu. 23 janv. 2025 à 12:04
Subject: Re: Alerte risques psycho-sociaux service communication
To: leblogsaintdenis@gmail.com <leblogsaintdenis@gmail.com>
[Texte des messages précédents masqué]

Blog SaintDenis <leblogsaintdenis@gmail.com> 27 janvier 2025 à 08:24
À : 
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Bonjour,

J'ai bien pris connaissance de votre retour.

Il me semble que la garantie "d'un cadre de travail serein et dans lequel employeur comme agent.e.s ont des
obligations." appartient à un pré-requis que se doit d'assurer une collectivité plutôt que du ressort d'une "ambition
".

Selon nos informations (celles-ci sont très solidement documentées) le pré-requis ne semble pas assuré. 

"En conséquence, si des alertes sont formulées, par des agents et/ou les organisations syndicales, nous les
prenons systématiquement en considération, et les traitons et si besoin mettons en œuvre des actions adaptées."
écrivez-vous.

Au-delà de ce propos général, pouvez-vous donc préciser quelles mesures, quelles actions ont été entrepris au
cours de l'année 2023 et en 2024 pour ce qui concerne le service communication évoqué dans le mail de
l'organisation syndicale ?

Cordialement,

Pour le Blog de Saint-Denis
Michel Ribay

[Texte des messages précédents masqué]

Donata Sindaco


